
 

 

 فندق 011شخصاً يمثمون أكثر من  051بمشاركة 
 

في القطاع  "كلية دبي للسياحة" تنظّم المنتدى الأول للموارد البشرية
 الفندقي

 
دائرة السياحة نظّمت كمية دبي لمسياحة، التابعة ل :7192فبراير 91دبي، الإمارات العربية المتحدة 

الأول لمموارد البشرية في القطاع الفندقي، وذلك يوم المنتدى والتسويق التجاري بدبي "دبي لمسياحة" 
 051أكثر من شيد المنتدى مشاركة حيث  ،فندق جراند حياة بدبي فبراير في 01الإثنين الماضي 
 فندق.  011ما يزيد عمى شخصاً يمثمون 

 
ى العاممة ولقد سمطّ المنتدى الضوء عمى الجيود التي تقوم بيا كمية دبي لمسياحة لتدريب وتمكين القو 

ع ليا أن تنمو بأكثر من نصف مميون شخص اح، والتي يتوقّ التعامل مباشرة مع السيّ  عمميا تطمبيالتي 
المباقة بة عمى ة ومدرّ مؤىمّ ع بمعرفة واسعة، و تتمتّ عداد كوادر إ بما يضمن وذلك . 0101بحمول عام 

ة لتحقيق أىداف العوامل الميمّ ة باعتبارىا من وحسن الضيافة قادرة عمى تقديم خدمات راقية ومميزّ 
مميون سائح  01استقبال الرامية إلى ، "0101رؤية دبي السياحية "مة في المتمثّ  "دبي لمسياحة"استراتيجية 

 سنوياً بحمول العقد المقبل.  
 

 
 



                                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                              

 

ومن جية أخرى، شكّل الحدث فرصة ملائمة لإطلاع المتخصصين بالموارد البشرية في قطاع الفنادق 
التدريبية المبتكرة التي ستطمقيا كمية دبي لمسياحة بما فييا "نيج دبي"، وىو برنامج تدريبي عمى البرامج 

رقمي ييدف إلى تزويد الأشخاص الذين يتطمب عمميم التواصل بشكل مباشر مع السيّاح بمعمومات وافية 
ذي يفسح ، ال"شرطة دبي"و "دبي لمسياحة"عن دبي، وكذلك "نظام التوظيف السياحي المشترك" بين 

كما استعرضت كمية دبي فين في كلا الجيتين بطريقة سيمة وميسرة. المجال لموصول إلى بيانات الموظّ 
شباب لمعمل في القطاع مواطنين لمسياحة أمام الحضور نبذة عن مبادرة "مضياف" اليادفة إلى استقطاب 

 السياحي.  
 
 
 
تشتير قال عصام كاظم، المدير التنفيذي لمؤسسة دبي لمتسويق السياحي والتجاري: "لقد أصبحت دبي و 

عمى الرغم من أنّنا و  .وكذلك التجارب الاستثنائية التي توفّرىا ليم ،ميا لزوّارىازة التي تقدّ يّ بالخدمات المم
المحافظة عمى إلّا أنّو لا ينبغي عمينا ، رؤيتنا السياحيةوفق لممدينة سيّاح نعمل عمى استقبال المزيد من ال

أفضل بما يتجاوز التوقّعات. وفي ىذا الإطار، مستويات تقديم و فحسب، بل من الخدمات  ىذا المستوى 
في القطاعين العام والخاص لتقديم  نامع شركائسويّاً كمية دبي لمسياحة" بالعمل "تمتزم "دبي لمسياحة" و

لمعاممين في القطاع السياحي ممن يتعاممون مع السياّح بشكل مباشر،  برامج تدريبية ذات مستوى عالمي
عن يعطي انطباعات إيجابية وىو ما يضمن الارتقاء بمستوى الخدمات والتجارب المقدمة لزوّار دبي، و 

 . "المدينة
 

ل نحن سعداء باستضافة العديد من الخبراء العاممين في قطاع الضيافة بالمدينة خلا" وأضاف قائلًا:
"، حيث أتيحت لنا الفرصة لتبادل المعمومات حول في القطاع الفندقي الأول افتتاح "منتدى الموارد البشرية

 االمخطط لييات الأخرى المنتدوحيث أن ىناك المزيد من المبادرات المختمفة التي تربطنا مع الشركاء. 
التي  وتقديم الخدمات م والتعاون ،من التقدّ المزيد إنجاز عمى ثقة بأنو يمكننا فإنّنا في ىذا العام،  لاحقاً 

 ، وتحقيق أىدافنا السياحية الطموحة".ترقى إلى تطمّعات زوّارنا
 



                                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                              

 

شرحاً تفصيمياً عن ت شاركت الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب في دبي في المنتدى، حيث قدملقد و 
عمى كافة أسئمة الحضور  توم، وأجابالأنظمة الرقمية الجديدة الخاصة بالفنادق من فئة أربع وخمس نج

 المتعمقة بيذا الموضوع.
 

وأكد سعادة المواء محمد أحمد المري مدير عام الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب بدبي أن دولة 
مارة دبي عمى وجو الخصوص أصبحت أحد المقاصد السياحية الميمة عمى مستوى مارات لإا بوجو عام وا 

العالم، مؤكداً أن إقامة دبي تقوم بدور محوري في ترجمة مبادرات حكومة دبي الى واقع ممموس من 
ة السياحة لمزائرين والمقيمين من خارج الدولة لتعزيز حركدارة الإخلال الخدمات والتسييلات التي تقدميا 

 في إمارة دبي.
 

وقال سعادة المواء المري: "إن إقامة دبي حريصة عمى تقديم أرقى الخدمات لتحقيق رؤية صاحب السمو 
الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجمس الوزراء حاكم دبي واليادفة لموصول لــ 

تتمتع بمقومات تمكنيا من استقطاب مارات لإاعمى أن دولة  اً مؤكد. 0101مميون سائح بحمول عام 01
 كبيرة من السياح.عداد أ 
 

مؤكداً أن الإدارة حريصة كذلك عمى المشاركة في مثل ىذه المقاءات التي تيدف إلى المساىمة في تقديم 
 أفضل الخدمات لممتعاممين .

 
ن حتى تكون زيارة الجميع وأشار المري، أن الإدارة تعمل عمى تسييل الإجراءات لجميع الزوار والمقيمي

لدبي تجربة جميمة وممتعة، حيث وفرت خدماتيا ليم بأسموب ذكي  يعمل عمى تسييل الحصول عمى 
إضافة إلى خدمة التأشيرات « لاين-أون »الخدمة ومثال عمى ذلك تقديم أذونات الدخول من خلال خدمة 

يل حركة السفر عبر مطارات الإمارة. الإلكترونية عبر الياتف المتحرك التي ساىمت بشكل كبير في تسي
كما أن توفير خدمة البوابة الذكية سيمت لممسافر استخدام جواز سفره فقط  في غضون ثواني في البوابة 
الذكية لإنياء إجراءات سفره بكل سيولة ويسر. ويأتي ىذا بيدف تسييل انسيابية الحركة في مطارات 

 لسفر.دبي والتخمص من الزحام وتقميل إجراءات ا



                                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                              

 

 -انتهى-
 شرح الصورة: المشاركون في المنتدى

 
 
 


