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تستهدف رفع مستوى المساهمة الوطنية في القطاع السياحي وفق رؤية دبي للسياحة
[bookmark: _GoBack]دبي للسياحة تطلق مبادرة جديدة لتزويد القطاع بمزيد من المواطنين المؤهلين

· استقبال 600 طلب خلال النسخة الأولى من اليوم المفتوح ضمن المبادرة
· إعداد برامج تدريبية وتأهيلية تستمر لأكثر من عام

دبي، 29 يناير 2017:أعلنت دائرة السياحة والتسويق التجاري بدبي عن إطلاق مبادرة جديدة بعنوان "مبادرة توطين القطاع"، وذلك ضمن الجهود المبذولة لتشجيع الشباب الإماراتي على الانضمام إلى مختلف وظائف قطاع السياحة التي تشهد نمواً مضطرداً في دبي. وتتضمن هذه المبادرة عدداً من برامج التوظيف والتدريب والتأهيل التيتهدف إلى زيادة أعداد المواطنين العاملين في قطاع السياحة ضمن كوادر الصفوف الأولى التي تستقبل زوار الإمارةبحلول عام 2020.
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وتستهدف "مبادرة توطين القطاع" في مراحلها الأولى، استقطاب وتدريب وتوظيف المواطنين من الذين استكملوا مراحل التعليم الأساسي وحاملي الشهادات الجامعية،والباحثين عن وظائف من المواطنين على مستوى دولة الإمارات. كما تهدف المبادرة إلى رفع مستوى وعي الشباب بمقومات قطاع السياحة في دبي، وتقديم خيارات وظيفية جاذبة لهم،تلبي مختلف توجهاتهم وتطلعاتهم. ومن خلال تطوير مهارات الشباب وتوظيفهم في مواقع الصفوف الأولى التي تستقبل زوار الإمارة، فإن المبادرة تهدف أيضاً إلى تقديم تجربة زيارة أصيلة للزوار، وبالتالي تعزيز قدرات القطاع السياحي في دبي. 

وتأتي "مبادرة توطين القطاع"، متناغمة مع الفكرة الأساسية لشعار 2017 باعتباره "عام الخير"، الذي أعلن عنهصاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان رئيس الدولة، "حفظه الله"، حيث تهدف هذه المبادرة إلى إيجاد نظام متكامل، يوفر عناصر التمكين للشباب الإماراتي، وتطوير قدراتهم ليكونوا سفراء للتراث الإماراتي الأصيل في الضيافة والترحاب بالزوار. وتعزز المبادرة أيضاً من إسهامات الشباب في تطوير قطاع السياحة، والمشاركة بفاعلية في ترسيخ مكانة دبي كوجهة سياحية عالمية تتمتع بعادات وتقاليد أصيلة.

[image: E:\proximity\DTCM\2017\01\30-01-2017\press release\Dubai College of Tourism announces new initiative for UAE Nationals-Ar\H.E. Helal Saeed Almarri.jpg]

وبهذه المناسبة، قال سعادة هلال سعيد المري، المدير العام لدائرة السياحة والتسويق التجاري بدبي: "نؤكد من خلال إطلاق هذه المبادرات على التزامنا الدائم بالرؤية السياحة للإمارة، وتوجيهات القيادة الرشيدة لتعزيز قدرات الشباب وتطوير مهاراتهم وتوفير الفرص لهم من خلال اكتساب خبرات عملية تؤهلهم ليكونوا واجهة مشرقة لإمارة دبي في مختلف مجالات قطاع السياحة. كما أن من شأن "مبادرة توطين القطاع" التي سيتم تنفيذها عبر كلية دبي للسياحة، أن تمكننا من اكتشاف واستخراج الطاقات الكامنة لدى الشباب، فضلاً عن توفير الفرص الوظيفية لهم في هذا القطاع الحيوي، الذي يستهدف استقطاب 20 مليون سائح سنوياً بحلول عام 2020. ويتطلب هذا الأمر ضرورة توافر مواهب إماراتية شابة ومؤهلة لتحمل مسؤولية تمثيل الإمارة، وفي ذات الوقت تتمتع بقدرات احترافية وتنافسية للتعامل مع زوار دبي. ولهذا فإننا نعتبر هذه المبادرة، منصة لبناء القادة المستقبليين لصناعة السياحة، وهو الأمر الذي يضمن لنا أيضاً تحقيق عنصر الاستدامة في نمو القطاع في ظل القيادة الحكيمة لسيدي صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة، رئيس مجلس الوزراء، حاكم دبي حفظه الله". 

وتتكون المبادرة من 4 خطوات، تبدأ بمرحلة "الاستقطاب والاختيار" عبر العديد من القنوات، ومنها شبكات التواصل الاجتماعي، والزيارات التوعوية في المدارس والجامعات والتي تتضمن سلسلة من فعاليات التوظيف وإجراء المقابلات وتقييم المرشحين المحتملين. ثم تبدأ الخطوة الثانية بمرحلة "تطوير المواهب" والتي تستمر لمدة تتراوح ما بين شهرين إلى 4 أشهر، وتتضمن برامج تدريبية مصممة خصيصاً لطلبة المدارس الثانوية وخريجي الجامعات، حيث تضم كل دفعة ما يقارب 75 مرشحاً، على أن تتراوح مدة المرحلةما بين 12 إلى 14 شهراً. 
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وعند اكتمال فترات التدريب، ينتقل المرشحون إلى المرحلة الثالثة هي "التخرج والتأهيل" والتي تعدهم لتولي مهامهم الجديدة، ويتبع ذلك، المرحلة الرابعة والأخيرة وهي "المتابعة المستمرة والتقييم". كما سيتمتع المرشحون بمزايا إضافية، تتضمن المشاركة في البرامج التدريبية لدى المؤسسات والشركات العاملة في قطاع السياحة.

هيئةتنميةالمجتمع
وتتعاوندبيللسياحةمععددمنالجهاتالحكوميةفي "مبادرةتوطينالقطاع"،وتشكلهيئةتنميةالمجتمعبدبيشريكاًهاماًفيمرحلة "الاستقطابوالاختيار"،حيثستتيحقاعدةبياناتمنالمواطنينذويالدخلالمحدودوالمنتفعينمنمساعداتهيئةتنميةالمجتمع،ليتمتقييمهموتأهيليهمبشكلمهنيللعملفيالقطاعالسياحي. 

وقالسعادةأحمدعبدالكريمجلفار،مديرعامهيئةتنميةالمجتمع: "يشكل "عامالخير" فرصةمثاليةللتعاونبينالجهاتالحكوميةضمنمبادراتواعدةتهدفإلىتطويرمهاراتوقدراتالإماراتيينوتمكينهممنالاستقلالالماليمايساعدهمعلىالارتقاءبحياتهمويعززسعادتهم. ويشكلالقطاعالسياحيأحدأهمالقطاعاتالواعدةفيالاقتصادالمحلي،وهومايمنحأهميةخاصةلهذهالمبادرةالتيستتيحتدريباتوفرصوظيفيةللإماراتيينليصبحوامنتجينوفاعلينفيالمجتمع".

وتابعجلفار: "نعملفيهيئةتنميةالمجتمععلىتمكينالمنتفعينمنالمساعداتالماليةبشكلمنهجييعتمدعلىالاستفادةمنطاقاتهموقدراتهمبمايتلاءممعمتطلباتسوقالعمل،ويساهمالتعاونمعالجهاتالحكوميةالرائدةمثلدبيللسياحةفيطرحمجالاتواسعةلهملإيجادفرصوظيفيةوتحسينجودةحياتهم".

هيئةالمعرفةوالتنميةالبشرية
وقالسعادةالدكتورعبداللهالكرمرئيسمجلسالمديرينمديرعامهيئةالمعرفةوالتنميةالبشرية: "نرحببالتعاونمعدائرةالسياحةوالتسويقالتجاريبدبيلتعزيزالفرصالمستقبليةللإماراتيينالباحثينعنعملضمنقطاعالضيافة،انطلاقاًمنالتزامنابمواصلةالجهودمنأجلبلوغأهدافالأجندةالوطنيةلدولةالإماراتالعربيةالمتحدةفيمايتعلقبزيادةأعدادالمواطنينالعاملينفيالقطاعالخاص".

وأشارالكرمإلىأنالمبادرةسيكونلهامردودإيجابيعلىصعيدتعزيزكفاءةقطاعالسياحةوالضيافةباعتبارهأحدأهمالقطاعاتالحيويةفيدولةالإماراتبشكلعاموإمارةدبيبشكلخاص،لافتاًإلىأنالمبادرةستفتحبدورهاآفاقاًمستقبليةلتعزيزتنافسيةالعنصرالمواطنضمنالقطاعاتالإقتصاديةالرئيسية".

وأضاف: "عملتالهيئةمنخلالبرنامجالإماراتلتطويرالكوادرالوطنية " كوادر" علىتوظيفأكثرمن 14 ألفمواطنفيالقطاعالخاصخلالالسنواتالماضية،مؤكداًأن 3 سنواتتفصلناعنانطلاقمعرضإكسبو 2020،وسيكونللمبادرةدوركبيرفيتعزيزكفاءةالقطاعاتالحيويةعبررفدهابالطاقاتالإماراتيةفيقطاعاتالعملبمايقودإلىمستقبلأكثرسعادةوإشراقاً".

دائرةالمواردالبشريةلحكومةدبي
ومنجانبهاأكدتسعادةأملبنعديمديرعامدائرةالمواردالبشريةلحكومةدبي،تحرصالدائرةعلىالعملمعدوائرحكومةدبيلرفدهابالكفاءاتالإماراتيةللعملفيمختلفالقطاعاتوالإسهامفيزيادةنسبةالتوطينفيها.

وقالتإندائرةالمواردالبشريةلحكومةدبيوفرتلدائرةالسياحةوالتسويقالتجاريبياناتالإماراتيينالباحثينعنعمل،وتمالتنسيقبينالجانبينلاختيارالمواطنينمنالجنسينالراغبينفيالعملبالقطاعالسياحيوالذينتتناسبمؤهلاتهموخبراتهممعالوظائفالمتاحةلدىدائرةالسياحةوالتسويقالتجاريبدبي.
وأضافتسعادةأملبنعديأنالقطاعالسياحيفيدولةالإماراتبشكلعاموفيدبيبشكلخاصيحظىبرعايةكبيرةواهتمامبالغمنقيادتنانظراًلأهميةهذاالقطاعفيرفدالنموالاقتصاديالذيتشهدهالإمارات،ومنهذاالمنطلقتحرصدائرةالمواردالبشريةلحكومةدبيعلىتأهيلأبناءالإماراتللعملفيهذاالقطاعالحيوي،ليكونواسفراءلدولتهممنخلالتواصلهممعالسياحالذينيفدونإلىالإمارات.
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ومن جهتها، قالت مريم المعيني مديرة توطين القطاع، كلية دبي للسياحة في "دبي للسياحة": "تبرهن هذه المبادرة على نجاح أول نسخة من فعالية "اليوم المفتوح" الذي تم تنظيمه ضمن "مبادرة توطين القطاع" في ديسمبر من العام الماضي بفندق شانغريلا في دبي، والذي شهد استقبال أكثر من 600 طلب، وحضور أكثر من ٢٤٥ مرشحاً، وإجراء مقابلاتمع مسؤولين من 13 مؤسسة فندقية من أنحاء دبي. وتم خلال الشهر الجاري اختيار المرشحين ليمثلوا الدفعة الأولى من "مبادرة توطين القطاع"، والتي سيعقبها اختيار مرشحين آخرين للدفعات التالية".

جدير بالذكر أن النسخة الثانية من "اليوم المفتوح" ضمن "مبادرة توطين القطاع" ستقام في شهر فبراير 2017، لتنضم بذلك دفعة جديدة من المحترفين الإماراتيين إلى الكوادر العاملة في قطاع السياحية في دبي.
-انتهى-

لمحة عن دائرة السياحة والتسويق التجاري بدبي (دبي للسياحة)
تتمثل رسالة دبي للسياحة إلى جانب رؤيتها المطلقة التي ترمي إلى ترسيخ مكانة دبي لتصبح المدينة والمحور التجاري الأكثر زيارة في العالم في زيادة الوعي بمكانة دبي كوجهة سياحية للزوّار من جميع أنحاء العالم واستقطاب السياح والاستثمارات الداخلية إلى الإمارة. 
دبي للسياحة هي الجهة الرئيسية المسؤولة عن التخطيط والإشراف والتطوير والتسويق السياحي في إمارة دبي، كما تعمل أيضًا على تسويق القطاع التجاري في الإمارة والترويج له؛ وتحمل على عاتقها مسؤولية ترخيص جميع الخدمات السياحية وتصنيفها، بما في ذلك المنشآت الفندقية ومنظمي الرحلات ووكلاء السفر. ويأتي على رأس العلامات التجارية والإدارات داخل مجموعة دبي للسياحة مكتب دبي للمؤتمرات والفعاليات، وجدول فعاليات دبي، ومؤسسة دبي للمهرجانات والتجزئة.

لمزيدٍ من المعلومات، الرجاء الاتصال بـ:
دبي  للسياحة
بريد الكتروني: mediarelations@dubaitourism.ae
هاتف: 2010683 4 971+
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